 Internetul ca un suport de comunicare şi informare Vs. Internetul ca un mediu de manifestare socială. CUPRINS: INTRODUCERE Una dintre uneltele tehnologice care au revoluţionat cu adevărat viaţa omului contemporan este cea a computerului şi a lumii virtuale creată cu ajutorul lui. Tristul adevăr despre idolatrizarea tehnologiei cred că se răsfrânge şi asupra noii tehnologii. În primele mele contacte cu Internetul nu am putut înţelege de ce mă fascina atât de mult. Abia după mai multă vreme mi-am dat seama de pericolul pe care îl poate reprezenta... lumea virtuală cerea parcă să o înlocuiască pe cea reală. Văzând ce influenţă are această tehnologie asupra mea m-am gândit că se impune o cercetare mai adâncă a ei şi a influenţelor pe care le poate avea asupra omului. De foarte mare ajutor în realizarea acestei lucrări mi-a fost experienţa navigării în lumea virtuală. Nimic nu poate face pe cineva să înţeleagă mai bine puternica influenţă a acestei tehnologii decât cel care a utilizat-o. De aceea, un prim atu folosit în realizarea cestei lucrări este însăşi experienţa utilizării Internetului. O IMAGINE GENERALĂ ASUPRA INTERNETULUI Este de ajuns a arunca doar o scurtă privire asupra acestui început de mileniu pentru a observa rolul din ce în ce mai mare pe care îl deţine informaţia (este foarte cunoscută expresia "A cunoaşte înseamnă a fi puternic"), mass-media şi, implicit, relativ noua tehnologie a Internetului. Ce putem spune cu siguranţă este că odată integrat în vieţile noastre Internetul nu va mai dispărea. Dimpotrivă, locul deţinut de el în viaţa societăţii noastre va creşte, şi aceasta deoarece el promite să înlocuiască o bună gamă de activităţi umane. Începând cu ultima decadă a secolului trecut, când Internetul a început să devină tot mai popular, el s-a transformat într-o tehnologie care să preia, transforme şi redea întreaga cultură. Astfel, monitorul calculatorului a început să înlocuiască ecranul cinematografului şi al televizorului, peretele galeriilor de artă, biblioteca şi cartea, manualele şcolare etc Când Internetul şi-a făcut intrarea în vieţile oamenilor şi computerele au fost legate între ele activităţile sau extins la comunicare, comerţ electronic (e-comerce) sau jocuri în reţea. S-au format şi noi forme culturale precum jocurile de calculator dar s-a impus şi o redefinire a formelor culturale deja existente (de pildă, fotografia şi cinematograful). Internetul, mediul viitorului, va schimba viaţa omului la toate nivelurile ei, şi, după cum spune Michael Dertouzos, "va schimba modul nostru de lucru şi de joacă, dar mai important, va modifica aspecte profunde ale vieţii noastre şi ale umanităţii: cum privim îngrijirile de sănătate, cum învaţă copiii noştri, cum rămân vârstnicii integraţi în societate, cum îşi conduc guvernele afacerile, cum îşi păstrează grupurile etnice moştenirea, ale cui voci se aud, chiar şi cum se formează naţiunile. I.1. O imagine tehnică asupra Internetului Internetul este o super-reţea compusă din alte mii de reţele care sunt alcătuite din milioane de calculatoare răspândite pe întreg pământul. Este imaginea unei reţea de reţele sau a unei plase de păianjen uriaşe. Rezultatul conectării acestor milioane de calculatoare este acela că ele sunt capabile să schimbe între ele informaţie într-un mod din ce în ce mai rapid şi în cantităţi din ce în ce mai mari. Internetul apare astfel ca un mijloc de difuzare mondială a informaţiei, a cărei valoare şi importanţă creşte tot mai mult. Calculatoarele sunt conectate între ele pentru a trimite şi primi date sau informaţii. Texte, sunete (voci sau muzică), imagini (mobile şi fixe) comenzi către un alt calculator - toate aceste tipuri de informaţie pot fi transmise prin reţeaua de calculatoare. Internetul poate fi astfel o uriaşă bibliotecă, un instrument de corespondenţă rapid, un nou mediu de publicare, un cinematograf etc. Cele care transformă informaţia sunt programele software. "Programele de calculator -spune profesorul de la MIT- sunt ca reţelele; ele sunt constituite din instrucţiuni care spun calculatorului ce numere să considere, cum să le modifice şi unde să le înmagazineze. Ceea ce este fascinant aici este faptul că, deoarece programele de calculator sunt scrise cu caractere şi simboluri şi ele la rândul lor sunt reprezentate prin numere care corespund acestor simboluri. Aceasta înseamnă că programele pot lucra asupra altor programe pentru a le modifica. Aşa ceva se întâmplă în cazul unui program pentru jocul de şah care se modifică şi învaţă din mutări, din victoriile şi din pierderile adversarilor. modul în care circulă informaţia prin reţeaua de calculatoare. Ea este trimisă de calculatorul emiţător sub formă de "pachete" (a căror dimensiune nu poate depăşi 1500 de octeţi, adică un grup de 8 biţi). Acest mod de distribuire nu are nici o legătură cu conţinutul informţiei (că este text, imagine ori sunet) ci este tehnică. Fiecare calculator conectat la Internet are o adresă unică numită "adresă I.P.", care permite identificarea lui. Aşadar, fiecare "pachet" de informaţii va debuta prin această expresie de adresare (este ca şi cum ai scrie adresa pe un plic: numele expeditorului, numele destinatarului şi adresele lor) care este constituită dintr-o serie de patru numere separate prin puncte. Dar, pentru a intra şi rămâne în memoria umană adresele I.P. au fost traduse în limbi naturale, rezultând sistemul de identificare al calculatoarelor pe Internet numit "sistemul de nume de domenii" (D.N.S.). Acesta înlocuieşte adresele numerice greu de memorat cu nume uşor de utilizat de către oameni, nume ce cuprind (ierarhic) informaţii despre apartenenţa calculatoarelor la o anumită organizaţie, regiune, ţară sau domeniu de activitate. Limbajul universal al Internetului pe baza căruia se transmit informaţiile este însă compus şi din "protocolul pentru controlul transmisiei" (T.C.P) ce presupune adăugarea la fiecare "pachet" a unui antet compus dintr-o informaţie ce indică ordinea creării "pachetelor" (care va trebui respectată pentru asamblare la destinaţie) şi o sumă de verificare (un număr care va fi utilizat pentru a verifica dacă s- au strecurat erori în cursul transmisiei). La receptare, acest "protocol" face operaţiile inverse. modul în care circulă informaţia prin reţeaua de calculatoare. Ea este trimisă de calculatorul emiţător sub formă de "pachete" (a căror dimensiune nu poate depăşi 1500 de octeţi, adică un grup de 8 biţi). Acest mod de distribuire nu are nici o legătură cu conţinutul informţiei (că este text, imagine ori sunet) ci este tehnică. Fiecare calculator conectat la Internet are o adresă unică numită "adresă I.P.", care permite identificarea lui. Aşadar, fiecare "pachet" de informaţii va debuta prin această expresie de adresare (este ca şi cum ai scrie adresa pe un plic: numele expeditorului, numele destinatarului şi adresele lor) care este constituită dintr-o serie de patru numere separate prin puncte. Dar, pentru a intra şi rămâne în memoria umană adresele I.P. au fost traduse în limbi naturale, rezultând sistemul de identificare al calculatoarelor pe Internet numit "sistemul de nume de domenii" (D.N.S.). Acesta înlocuieşte adresele numerice greu de memorat cu nume uşor de utilizat de către oameni, nume ce cuprind (ierarhic) informaţii despre apartenenţa calculatoarelor la o anumită organizaţie, regiune, ţară sau domeniu de activitate. Limbajul universal al Internetului pe baza căruia se transmit informaţiile este însă compus şi din "protocolul pentru controlul transmisiei" (T.C.P) ce presupune adăugarea la fiecare "pachet" a unui antet compus dintr-o informaţie ce indică ordinea creării "pachetelor" (care va trebui respectată pentru asamblare la destinaţie) şi o sumă de verificare (un număr care va fi utilizat pentru a verifica dacă s-au strecurat erori în cursul transmisiei). La receptare, acest "protocol" face operaţiile inverse. Internetul nu este opera unei singure persoane sau a unei singure organizaţii. Istoria sa poate începe pornind de la descoperirile tehnologice ale primelor maşini automatizate sau, cu alte cuvinte, odată cu dezvoltarea ciberneticii -ştiinţa despre procesele de automatizare şi de transmitere a informaţiilor în maşini şi despre analogiile rezultând de aici cu procesele corespunzătoare la animal şi la om. Ce beneficii au cei ce se conectează la Internet? Vorbind într-un sens larg, el se constituie într-un instrument de comunicare cu alte persoane, găsirea şi publicarea de documente, fişiere, programe etc. Dar de aici lucrurile au devenit şi devin tot mai complexe, după cum vom vedea. Latura comunicaţională este cea mai populară. Oamenii, în marea lor majoritate, când aud despre Internet înţeleg un mijloc de comunicare, care era foarte accentuata inca din primii ani de existenţă ai Internetului, şi aceasta sub forma sistemului de poştă electronică (e-mail). Dar sau dezvoltat moduri mai elaborate de a comunica. Au mai apărut: sistemul de mesaje instantanee, sistemul de chat (foarte răspândit la noi în ţară mai ales în rândurile tinerilor) sau sistemele de tele-conferinţă audio-video, comunicarea (aspectul vieţii pe Net) Un alt avantaj al Internetului este acela al posibilităţii de a comunica informaţie. El te poate ajuta atât la găsirea de informaţi cât şi la publicarea lor. Stim că prin răspândirea la începutul anilor 1990 a sistemului WWW informaţia a devenit mult mai uşor de accesat: faci un click cu mouse-ul şi sistemul va realiza în mod automat secvenţa necesară transferului de fişiere şi redării acestora. Aşa, Internetul devine o sursă de informare accesibilă şi celor cu cunoştinţe minime de utilizare a calculatorului. Internetul a fost de aceea asemănat cu o bibliotecă de date şi informaţii uriaşă. OMUL ŞI INTERNETUL Am văzut până acum că lumea virtuală a Internetului se vrea a fi, din perspectiva unora, o lume paralelă celei reale, o copie mai bună a ei. În primul şi în primul rând, a naviga pe Internet presupune a face aceasta prin intermediul unui computer. Aşa că primul semn de întrebare care mi-a venit în minte a fost acesta: are vreo relevanţă pentru mine -mă schimbă pe mine- faptul că interacţionez cu acest instrument? Părerile sunt împărţite. Citind, de pildă, comunicatul "Etics in Comunications" din 2 iunie 2000 al Consiliului Pontifical pentru Comunicaţii Sociale vom vedea o opinie asupra mijloacelor de comunicare în masă (mass-media). Comunicatul chiar dintru început spune că "mult bine şi mult rău vin din felul în care oamenii se folosesc de mijloacele de comunicare socială. Deşi -continuă comunicatul- în mod obişnuit se spune -şi noi vom sublinia acest lucru adeseori aici (s.a.) - că media (mijloacele de comunicare, n.n.) face asta sau asta, acestea nu sunt forţe oarbe ale naturii dincolo de controlul uman. Căci deşi actele de comunicare au adeseori urmări nedorite, totuşi, oamenii aleg să folosească mijloacele de comunicare fie pentru scopuri bune fie pentru rele, într-un mod bun sau rău."1[1] Tot în această direcţie aş aminti o părere a lui Stephen L. Talbot, autor al cărţii "The Future Does Not Compute”, amintită împreună cu alte citate privind tehno-spiritualismul, de Jeremy S. Gluck: "Nu este nici un răspuns dincolo de fiinţa umană. Viitorul ascuns al maşinii se doreşte a fi propriul nostru viitor... . Nu există nici o potenţă a computerului care să-l poată face să arate bun într-o lumină şi rău în alta. Pe care lumină am putea-o alege? Doar lumina -şi întunericul- ce emană din inima omului." NAVIGAREA PE INTERNET ŞI NEVOILE Omului Nevoia de comunicare Una dintre activităţile cel mai des întâlnite în rândul internauţilor este comunicarea. De fapt, cei mai mulţi oameni înţeleg Internetul şi îl folosesc ca pe un nou şi revoluţionar mijloc de comunicare. Serviciul atât de bine cunoscut al poştei electronic a fost iniţial gândit ca un accesoriu al Internetului. Dar, remarcă Părintele Teodosie Paraschiv, "în scurt timp s-a dezvoltat foarte mult, devenind un element central al acestei reţele, un mijloc de comunicare indispensabil. Aruncând o privire asupra modului în care se realizează comunicarea între persoane în lumea virtuală putem observa încă de la început prezenţa cu precădere a locurilor în care se discută folosindu-se doar textul (aşa este cazul "cafenelelor", al IRC-urilor (Internet Relay Chat), al mesageriei instantanee (instant-mail) sau al des utilizatei poşte electronice (e-mail)). Comunicarea în aceste "spaţii" virtuale se face, depinzând de site-ul respectiv, pe anumite teme sau doar sporovăind de toate, în diferite limbi, folosindu-ţi numele real sau o poreclă (nickname), sincronic (adică în "timp real", persoanele aflându-se în acelaşi timp în faţa computerelor trimiţându-şi mesaje care ajung de la unul la altul fie aproape instantaneu, fie în decalaj de câteva secunde) sau asincronic (sunt site-urile în care cel care lasă un mesaj poate primi răspuns după o perioadă de timp mai îndelungată). Modul de a comunica depinde de alegerea fiecăruia. Mai nou însă s-au răspândit tot mai mult site-urile care oferă o comunicare ce să cuprindă şi elementele audio şi video (AOL şi Yahoo!Messenger oferă această posibilitate). Este o evidentă încercare de a umple golul pe care îl lasă o comunicare lipsită de apropierea trupească faţă de celălalt partener de discuţii. În cazul ţării noastre este însă foarte rară prezenţa acestui mod de a comunica datorită nivelului economico-financiar scăzut al cetăţenilor. Un alt element important în comunicare îl constituie asincronicitatea. În comunicarea din viaţa reală reacţia celuilalt la ceea ce spui tu este foarte importantă pentru modul în care va decurge conversaţia; feed-back-ul este foarte important în procesul revelării de sine într-o discuţie. Când comunicarea pe Net nu se realizează în timp real (deci este o comunicare asincronă) cum este cazul e-mail-ului (răspunsul îl poţi primi şi după lungi perioade de timp după cum alege cel care trebuie să dea răspunsul), atunci se produce un efect dezinhibant. Şi asta pentru că, din perspectiva celui care trimite un mesaj şi aşteaptă răspunsul nu trebuie să aibă de a face imediat cu acel răspuns, cu reacţia partenerului de discuţie. De câte ori nu ne este frică în viaţa 1 reală să spunem anumite lucruri datorită reacţiilor pe care le-am putea primi şi care ne- ar inhiba (asemenea copilului căruia îi este frică sp spună ceva tatălui său pentru că-l va bate). În viaţa "virtuală" este ca şi cum ai spune cuiva ceva care are mare "greutate" sufletească şi după ce ai spus acel lucru poţi suspenda discuţia (timpul) şi să te întorci la discuţie abia atunci când te simţi pregătit să afli răspunsul. Această întârziere a feed- back-ului poate duce la o aprofundare a fiecărui "moment" al discuţiei, la o trăire mai adâncă a ceea ce simt şi gândesc sau te poate ajuta să nu reacţionezi impulsiv. Dar, poate duce şi la o uşurinţă în a te preface sau la un fel de laşitate în relaţiile cu ceilalţi (poţi lăsa un mesaj personal, important şi chiar ostil iar apoi să fugi). Pentru cei timizi însă acest fapt de a spune ceva şi apoi să aibă posibilitatea de a se retrage în spate este foarte dezinhibant. Deşi comunicarea pe Net are multiple aspecte pozitive, nu puţini sunt cei care au găsit şi multe aspecte negative ale ei. Voi aminti şi eu câteva dintre cele care sunt cel mai des amintite: - Cea dintâi, şi care este de la sine înţeleasă e lipsa elementelor comunicării non- verbale din cadrul comunicării în lumea virtuală. - Anonimatul face ca, din nefericire, să nu poţi fi sigur de celălalt, să te întrebi dacă e el cu adevărat sau doar imaginea pe care şi-a creat-o el din imaginaţia sa - faptul că se foloseşte ca "mijlocitor" un instrument tehnic. Michael Dertouzos remarcă: "Maşinile, ca mijlocitori ai interacţiunilor umane, vor face să intervină şi un grad de izolare între oameni, precum cel simţit de şefii superiori şi de familiile regale, care comunică aproape cu oricine prin intermediari şi servitori". Trebuie să amintim că mulţi cercetători ai noii tehnologii a Internetului sunt de părere că marea deschidere spre comunicare pe care o aduce acesta este urmată, paradoxal, şi de o însingurare a omului Aşadar, comunicarea în lumea virtuală nu poartă în dreptul ei doar semne pozitive. Efectele pozitive sau negative ale folosirii Internetului în scopul comunicaţional depind foarte mult de felul în care acesta realizează legături interumane puternice sau nu. Legăturile puternice sunt relaţii asociate cu contacte frecvente, cu sentimente adânci de afecţiune şi îndatorire şi cu existenţa unui câmp relaţional cu conţinut larg (mai multe "fire" de legătură). Legăturile slabe sunt relaţii superficiale, ce pot fi uşor rupte, cu contacte neregulate şi domenii reduse de interes. Acestea sunt premizele de la care a pornit şi un grup de sociologi de la Universitatea Carnegie Melon, din Statele Unite, în încercarea lor de a stabili câteva caracteristici ale relaţiilor on-line, făcând un studiu statistic pe un grup mai mare de internauţi şi pe o perioadă mai lungă de timp. Un puternic semnal de alarmă pe care l-au tras studiile acestor sociologi este, pentru noi, acela al declinului comunicării în familie: "În principal, cea mai importantă descoperire este aceea că folosirea mai consistentă a Internetului s-a asociat cu declinul ulterior al comunicării în familie". De fapt, concluzia lor generală este că folosirea excesivă a Internetului afectează negativ implicarea socială şi starea de bine psihic (deoarece oamenii devin mai singuri, mai stresaţi, mai deprimaţi) a internauţilor. nevoia de cunoaştere O altă latură esenţială a navigării pe Internet este cea legată de aspectul comunicării de informaţii sau al cunoaşterii. Mulţi intră în lumea virtuală pentru a găsi informaţii, cu alte cunvinte caută cunoştinţe. Voi încerca în continuare să amintesc aporturile pozitive pe care Internetul le poate aduce în procesul uman de cunoaştere dar nu vor lipsi, din păcate, nici criticile negative nu vor lipsi. Un important atuu, spun unii, al Internetului este, din perspectiva cunoaşterii, cel al educaţiei. Andy Williamson şi Carolyn Nodder susţin că educaţia este cu adevărat revoluţionată de Internet dacă cei care vor "preda" în noua lume vor ştii să-i folosească avantajele. Premiza de la care pornesc este aceea al celui de-al "treilea spaţiu", pe care îl definesc ca "un tărâm neutru, departe de rolurile formale adoptate în familie, la locul de muncă sau, în cazul nostru, în educaţie (iar un asemenea spaţiu îl creează cafeneaua sau centrul unei comunităţi), (...) un al treilea spaţiu mai puţin formal prin natura sa dar unde comunităţile se pot forma pe baza nevoilor de grup şi a consensului.”2[49] Dar, cei cărora le este benefic acest mod de a învăţa sunt, în primul rând, adulţii, deoarece marele avantaj în cadrul unui curs predat la o "masă de discuţii" virtuală este implicarea personală a fiecăruia (benevolă) care este foarte uşor de realizat. Cateva aspecte legate de cunoasterea acestei lumi privită în deosebi din perspectiva schimbărilor pe care le aduce în: Aspecte psihologice: - Experienţa senzorială limitată. Internetul rămâne, deocamdată cel puţin, un spaţiu al cuvântului scris. Imaginea şi sunetul, deşi perfect posibile, sunt încă puţin accesibile din cauza vitezei mici de transfer care înseamnă nu doar consum mare de timp ci şi costuri accentuate. - Identitate flexibilă şi anonimitate. În absenţa unei relaţii „faţă în faţă”, individul îşi poate permite să construiască identitatea pe care şi-o doreşte. Mai mult, poate avea chiar mai multe identităţi. Anonimitatea are un efect dezinhibant, fapt care determină nu doar efecte pozitive (exprimare liberă directă) ci şi negative (posibile atitudini agresive, cum ar fi hărţuirea prin email sau atacurile calculatoarelor). - Egalizarea statutelor. Accesul la internet, egal oricui dispune de instrumentele necesare, creează şi posibilitatea relaţionării de poziţii directe cu persoane aflate pe orice nivel de poziţie profesională sau socială. Acest fapt este definit adesea ca „net democracy”. Iată un exemplu: În urmă cu câtva timp, în grupul de discuţie aeromed- list s-a pus problema ca fiecare membru să ataşeze la semnătură şi informaţii cu privire la studii şi funcţia pe care o deţine. Răspunsul marii majorităţi a membrilor a fost acela că pe această cale se introduce o „presiune” care poate anihila tocmai caracterul deschis şi dreptul la opinie, indiferent de „rangul profesional”. - Anihilarea graniţelor. Pe internet distanţele geografice au prea puţină importanţă, cel mult tradusă printr-o relativă scădere a vitezei de comunicare. (Deşi nici acest lucru nu este întotdeauna adevărat. Adeseori, comunicaţia este mai rapidă cu servere de peste ocean decât din propria ţară, constata nu de mult un internaut francez). Efectele sunt spectaculoase, ele putând conduce inclusiv la restructurarea sistemelor sociale, ca să nu mai vorbim de posibilitatea de contact între oameni aparţinând altor culturi. - Dilatarea şi comprimarea timpului. Internetul permite atât comunicarea „sincronă” (în timp real) cât şi comunicarea „asincronă”, specifică emailului sau grupurilor de discuţii. În acest caz, timpul de răspuns se dilată, permiţând elaborare şi reflecţie. Pe de altă parte, timpul pare a se comprima. Utilizatori sistematici de internet de câteva luni trăiesc o experienţă care le conferă un sentiment „vechime” având în vedere viteza cu care se succed şi apar noutăţile în acest mediu. - Acces la relaţii numeroase. Potenţialul de relaţionare pe internet depăşeşte cu mult ceea ce oferă mediul imediat al vieţii cotidiene. Prin participarea la listele sau 2 grupurile de discuţii, cineva poate intra într-o anumită formă de contact cu sute de persoane. Mai mult, internetul oferă posibilităţi deosebit de puternice de căutare a persoanelor, în măsura în care acestea au o identitate în acest mediu. - Înregistrarea permanentă. Posibilitatea de a păstra tot traficul de informaţii cu alte persoane, permite la nevoie, reconstituirea integrală a dinamicii relaţiei, reevaluarea ei şi fundamentarea direcţiilor de continuare. - Alterări ale stării psihice. Experienţa navigării pe internet şi a comunicaţiei „la nivel planetar” poate genera trăiri suprarealiste, asemănătoare visului sau reveriei. Pe de altă parte, un fenomen potenţial, despre care vom discuta mai pe larg în continuare, este acela al dependenţei de internet. - Senzaţia de „gaură neagră”. Această expresie este utilizată pentru a defini sentimentul încercat de utilizatorii frecvenţi ai internetului în faţa situaţiei de întrerupere a posibilităţii de comunicare, din motive tehnice sau de altă natură. Este, în esenţă, un sentiment de frustrare asociat cu neliniştea dată de lipsa de participare la un univers care îşi continuă existenţa tumultoasă. În concluzie, putem afirma că internetul a produs şi continuă să producă modificări majore în stilul de viaţă şi comportamentul uman în general. Unul din aspectele cel mai des asociate cu utilizarea internetului este acela al multiplicării relaţiilor interpersonale. Trebuie să spunem, totuşi, că, analize de tipul celei de mai sus sunt, cel mai adesea, rezultatul unor evaluări de tip speculativ, sau bazate pe observaţii intuitive. STUDIU Un studiu publicat recent de revista online „American Psychologist” (oct. 2000). Susţinut de câteva mari companii informatice, (Apple, Intel, Hewlett Packard, etc.), studiul s- a bazat pe monitorizarea unui eşantion de 93 de familii (256 persoane) din Pittsburgh (Pennsylvania) timp de un an de zile (1995-1996). Fiecare familie a primit un calculator şi soft-ul necesar comunicării prin internet şi accesul la o linie telefonică gratuită, în schimbul permisiunii de monitorizare a traficului şi al supunerii voluntare la o serie de metode de investigare. Rezultatele au scos la iveală un paradox: Concomitent cu volumul comunicaţiei pe internet se constată o reducere a implicării în relaţii sociale directe. Mai mult, datele au relevat faptul că pe măsură a creşterii nivelului utilizării internetului se amplifică sentimentul de singurătate, creşte nivelul de stres raportat, fără a se constata, totuşi, modificări de tip depresiv. Printre explicaţiile avansate de autorii studiului se află, pe de o parte, faptul că internetul a condus la o altă distribuţie a bugetului de timp personal şi, pe de altă parte, posibilitatea ca internetul să fi generat relaţii interpersonale de o calitate superioară (mai aproape de aşteptările individuale) comparativ cu cele din mediul social imediat. Aspecte pozitive: - cunoaşterea lumii înconjurătoare - Cautarea pe internet: creste abilitatea de integrare si procesare a informatiilor, si imbunatateste abilitatea de a lua decizii. - Browsarea: are efecte benefice asupra capacitatii de multi-tasking si stimuleaza atentia. - Sortarea mailurilor: poate imbunatati procesarea informatiilor dar poate fi si o sursa importanta de stres. - Folosirea emoticoanelor: stimuleaza acea zona a creierului responsabila de emotie si socializare. Aduce beneficii in special celor care folosesc computerul timp indelungat. - Twitter-ul si chat-ul: imbunatateste atentia periferica, ajuta la cresterea respectului de sine. Aspecte negative : - un aspect negativ ar fi acela ca puternicul proces de informatizare a lumii are şi efecte negative la nivel global în deosebi asupra ţărilor slab dezvoltate care aflate în urma celorlalte rămân acum şi mai în urmă prin pierderea şansei de a cunoaşte. - - expunerea nedorita a tinerilor la conţinut dăunător online (violent sau sexual), - pericolul de a fi seduşi online de prădători sexuali” (adulţi) - violenţă online, denumit si cyberbullying (comportament agresiv, de hărţuire online) A face glume pe seama unui coleg este cea mai frecventă formă de cyberbully-ing Cel puțin o dată… Da Nu … Am făcut glume pe seama unui coleg/colegă de clasă 65 % 35% sau şcoală împreună cu alţi colegi sau prieteni (pe messenger, e-mail, chat). … Am făcut glume pe seama unui profesor împreuna cu 47% 53% alţi colegi sau prieteni (pe messenger, e-mail, chat). .. Am postat pe blog sau în profilul meu (Facebook, 10% 90% MySpace, Hi5 etc.) glume despre un coleg / colegă de clasă sau şcoală. .. Am postat pe blog sau în profilul meu (Facebook, 8% 92% MySpace, Hi5 etc.) glume despre un profesor. … Am filmat un coleg/ colegă într-o situaţie neplăcută 10% 90% pentru el/ea şi am pus filmul pe Internet să-l vadă şi alţi colegi. … Am ameninţat cu bătaia un coleg/ colegă pe messenger, 19% 81% chat sau e-mail … Am cerut colegilor să excludă din lista lor de prieteni 12% 88% (pe messenger sau reţea) un anumit coleg sau colegă. Sursă: Riscuri și efecte ale utilizării Internetului în rândul copiilor și adolescenților. Oct- Nov. 2007. [n=1771]. Nevoia de social Cea mai populara metodă de comunicare şi de “a fi social” online este serviciul de mesagerie instant (IM), cu 90% dintre tinerii utilizând o aplicaţie de acest gen (Yahoo Messenger fiind cel mai popular). La copii – Dependenta de internet Desi imaginea generală despre Internet este una pozitivă iar aspectele negative, ce apar ulterior, se datorează libertăţii omului doresc a trage un semnal de alarmă, tocmai despre unele aspecte negative legate de această nouă tehnologie. Deşi cele mai multe promisiuni care ne-au venit din partea protagoniştilor acestei tehnologii au fost pe deplin pozitive, se pot observa atât în efectele ei cât şi în modul în care este utilizată o serie de aspecte negative. John Suler remarca in articolul său "Computer and Cyberspace Addiction" se întreabă dacă un nou tip de dependenţă a invadat spiritul uman şi mărturiseşte că psihologii nu sunt încă siguri cum să numească acest fenomen. Unii l-au numit "Internet Addiction" (dependenţă de Internet) dar se poate observa, remarcă el, faptul că unii erau deja dependenţi de computer înaintea apariţiei reţelei de calculatoare şi de aceea s-ar putea numi "Computer Addiction" (dependenţă de computer). Iar unii erau dependenţi de jocurile video care sunt în cele din urmă tot computere. De aceea, crede el, ar trebui să se vorbească despre "Cyberspace Addiction" (dependenţă de ciberspaţiu) - o dependenţă faţă de mediile virtuale de experienţă create cu ajutorul computerului. Aşadar, o părere clară despre acest nou tip de dependenţă încă nu există. Acestea sunt poate neajunsurile începutului, dar, o diagnosticare corectă a acestei boli, susţin psiholigii, trebuie făcută cât mai repede. O asemenea diagnosticare, spune John Suler, trebuie să îndeplinească două criterii: costituirea unui set de simptome care să indice noua tulburare psihică şi posibilitatea de a face o paralelă cu elemente asemănătoare în istorie în cazul unor oamenii care au fost deja aşa diagnosticaţi.3[6] Până acum cerecetătorii au fost în stare să se concentreze doar asupra primului criteriu - încercarea de a defini o sumă de simptome care să indice o dependenţă de computer sau Internet. Psihologul Kimberky S. Young de la Center for On-Line Addiction (Centrul pentru dependenţa de lumea virtuală) aminteşte zece astfel de simptome. Iar un dependent de Internet, consideră ea este internautul care în timpul ultimului an a manifestat patru din acese zece simptome. Ele sunt următoarele: 1. Te simţi preocupat de Internet şi serviciile oferite on-line şi te gândeşti la el cât timp eşti off-line (în lumea reală)? 2. Simţi nevoia să petreci tot mai mult timp on-line pentru a obţine satisfacţie? 3. Te simţi incapabil să-ţi controlezi navigarea pe Internet? 4. Te simţi neliniştit şi iritat atunci când trebuie să-ţi întrerupi conectarea la Internet? 5. Te conectezi la Internet pentru a scăpa de problemele tale sau pentru a uita de sentimente precum cele de neajutorare, vină, anxietate sau depresie? 6. Îţi minţi membrii familiei sau prietenii pentru a-i împăca când este vorba de cât de des şi cât de mult stai conectat la Internet? 7. Rişti să pierzi o relaţie imprtantă pentru tine, un loc de muncă, sau şcoala sau o şansă în carieră din cauza utilizării Internetului? 8. Revii la navigarea pe Internet chiar şi după ce ai pirdut foarte mulţi bani datorită conectării on-line. 9. Treci prin stări psihice când eşti off-line precum cele de depresii tot mai mari, lipsă de energie sau iritabilitate ridicată? 10. Stai conectat în reţea mai mult decât ţi-ai propus iniţial? Psihologul american - Kimberly Young – explica motivaţia dependenţei de Internet care sunt constituite de fapt de posibilităţile pe care le oferă lumea virtuală pentru internauţi. Şi acestea sunt: - suport social, - realizarea fanteziilor sexuale, se află printre cele mai obişnuite motivaţii (conştiente sau inconştiente) ale celor dependenţi de internet. Şi în acest caz, anonimitatea şi eliberarea de constrângerile vieţii cotidiene joacă rolul dominant. Insatisfacţiile din planul 3 realităţii sunt înlocuite cu satisfacţii în plan virtual. Foarte adesea, cei în cauză îşi creează o identitate cu totul diferită de identitatea reală (reinventarea de sine), ceea ce le permite să trăiască „experienţe” inedite. - posibilitatea de a-şi dezvolta (sau crea) propria personalitate. este dat de posibilitatea de a-şi extinde repertoriul de conduite şi expresii dincolo de limitele cotidiene. Afecte reprimate se pot manifesta liber, inconştientul se „materializează”. „Ziua sunt un soţ model şi un om obişnuit, dar noaptea mă transform într-un tip agresiv şi plin de energie”, afirmă unul dintre participanţii la studiul citat al lui Young. - recunoastere si putere. . Jocurile interactive permit accesul la un statut de putere în raport cu ceilalţi parteneri, bazat doar pe abilităţile proprii. În acest fel, oameni aflaţi în poziţii umile şi dependente în viaţa de fiecare zi, pot deveni „cineva” în spaţiul relaţiilor virtuale. Concluzia cercetări făcută de Kimberly Young este următoarea: non-dependenţii utilizează Internetul în medie de opt ore pe săptămână fără a avea loc schimbări majore în viaţa lor şi, în general, doar pentru a întări unele aspecte ale vieţii lor reale (acumularea de informaţii, comunicarea cu persoane cunoscute deja în lumea reală etc.) iar dependenţii îl utilizează în medie de 38 de ore pe săptămână, cu schimbări profunde în viaţa lor şi pentru a împlini aspecte ale vieţii lor care sunt deficitare în existenţa reală. STUDIU Unul dintre studiile de amploare asupra fenomenului de utilizare patologică a internetului (UPI) aparţine lui K.S. Young (1997). A fost utilizat un interviu telefonic, dublat de o investigaţie în regim online, axat pe o listă de itemi relevanţi pentru dependenţa de internet: (1) timpul de când utilizează internetul; (2) timpul de utilizare săptămânală; (3) ce tip de aplicaţii utilizează; (4) de ce utilizează aceste aplicaţii; (5) ce probleme au apaărut în viaţa lor legate de utilizarea internetului; (6) evaluarea problemelor respective pe o scală de intensitate; (7) informaţii demografice (vârstă, sex, nivel educaţional, etc.). S-au primit, în total, 605 răspunsuri pe durata a trei luni de investigaţie. Cele mai semnificative rezultate obţinute au fost următoarele: - Eşantionul de „dependenţi” a inclus 157 bărbaţi (vârsta medie 29 de ani) şi 239 femei (vârsta medie 43 de ani). - Nivelul educaţional 15.5 ani, deci cu studii postliceale - 42% erau fără ocupaţie profesionala curentă (studenţi, casnici, pensionari, handicapaţi fizic, etc) - Aplicaţiile cele mai utilizate: chat (35%); jocuri colective interactive (28%); grupuri de ştiri (15%); email (13%); WWW (2%). Primele trei tipuri de aplicaţii se dovedesc a fi cele mai adictive. - Principalele motive de atracţie ale acestor aplicaţii, declarate de respondenţi, au fost: o anonimitatea (86%) o accesibilitatea (63%) o siguranţa (58%) o uşurinţa utilizării (37%) Ca o observaţie, se poate nota că non-dependenţii preferă informarea şi păstrarea legăturilor deja existente (prieteni, colegi, rude, aflate la distanţă) în timp ce „dependenţii” utilizează cu precădere aplicaţii care favorizează „întâlnirea” „socializarea”, „schimbul de idei”, „satisfacerea fanteziilor erotice”. Interesant Ca sa te vindeci de internet platesti 14.500 dolari Prima instituţie de reabilitare a dependenţilor de internet se va deschide într-un parc de cinci hectare, la doar câţiva km de campusul Microsoft. Tratamentul durează şase săptămâni iar pacienţii, ţinuţi departe de jocurile video, sunt supuşi unor programe de relaxare prin sport şi aer liber. Centre de reabilitare pentru dependenţa de Internet au si olandezii şi belgienii inca din 2006 si sunt cei mai avansaţi, chinezii folosesc chiar bătaia aplicata celor ce nu vor sa renunte la dependenta lor de internet. Tratamente - efortul propriu - Monitorizare parentală: offline, online și legată de rețele sociale (in cazul copiilor si adolescentilor ) Activitatea adolescenților este monitorizată slab de către părinți, 58.6% dintre ei declarând că nu au nici un fel de limitări sau restricții legate de utilizarea calculatorului sau a Internetului. Cea mai frecventă formă de control parental e cea legată de timpul petrecut de copii în fața calculatorului (raportat de 29.7% dintre băieți și 33% dintre fete). Tabel 1 . Mi se impun reguli sau restricții în ce priveşte timpul pe care îl petrec pe Internet. (Online Monitoring) Mi se impun restrictii in ce priveste timpul petrecut pe Internet? Fals Adevarat Total Sexul Frecventa 680 335 1015 Feminin % 67.0 % 33.0% 100.0% Frecventa 523 221 744 Masculin % 70.3% 29.7% 100.0% Frecventa 1203 556 1759 Total % 68.4% 31.6% 100.0% Tabel 2. Mi se impun restrictii in ce priveste continutul paginilor pe care le deschid (Online Monitoring 2) Mi se impun restrictii in ce priveste continutul paginilor pe care le deschid? Fals Adevarat Total Sexul Frecventa 943 72 1015 Feminin % 92.9 % 7.1 % 100.0% Frecventa 669 76 745 Masculin % 89.8% 10.2% 100.0% Frecventa 1612 148 1760 Total % 91.6% 8.4% 100.0% Tabel 3. Mi se impun restrictii in ce priveste persoanele cu care vorbesc pe Internet (Online monitoring 3) Mi se impun restrictii in ce priveste persoanele cu care vorbesc pe Internet? Fals Adevarat Total Sexul Frecventa 941 74 1015 Feminin % 92.7 % 33.0% 100.0% Frecventa 703 42 745 Masculin % 94.4% 5.6% 100.0% Frecventa 1644 116 1760 Total % 93.4% 6.6% 100.0% CONCLUZII BIBLIOGRAFIE 